Rovaniemen kaupunki Viranhaltijapaatoés 1(4)
Viestinta- ja markkinointijohtaja 19.12.2023 §5
Hankintapaatos
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ROIDNo0-2021-4776
Mainetutkimuksen 2024 hankinta

Kaupungin maineen edistaminen on pitkajanteista tyota.

Mainetutkimuksen tarkoituksena on selvittaa Rovaniemen kaupungin vetovoiman ja
maineen tilanne alkuvuonna 2024, strategiakauden puolivalissa. Lahtotaso selvitettiin
vetovoima- ja mainetutkimuksella vuoden 2022 alussa. Tavoitteena oli kdynnistaa
maineen saannollinen mittaaminen uuden kaupunkistrategian valmistumisen
kynnyksella.

Tutkimus auttaa Rovaniemen vetovoiman ja maineen mittaamisessa ja
seuraamisessa, kehittamisessa ja yllapitamisessa. Tutkimuksen tulokset ja analyysi
toimivat tyovalineena strategiseen tiedolla johtamiseen, maineenhallintaan ja
maineen edistamistydhon koko organisaation tasolla. Mainetutkimusta voidaan
kayttaa Rovaniemen strategian toteutumisen seuraamiseen, tavoitteiden
asettamiseen ja tulosten seuraamiseen. Samalla tarkastellaan Rovaniemen mainetta
ja vahvuuksia suhteessa muihin kaupunkeihin. Tavoitteena on mitata mainetta
saannollisesti, jolloin voidaan seurata kehitysta pitkalla aikavalilla.

Mainetutkimus tarjoaa tyokaluja erityisesti kaupungin viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalvelujen seka elinvoimatoimialan kayttoon. Tutkimusta hyddynnetaan
muun muassa viestinta-, markkinointi- ja osallisuusohjelman toteuttamisessa ja
seurannassa seka tulevaa kasvuohjelmaa toteuttavan skenaariotydskentelyn pohjana.

Paatoksen peruste

Hankinta toteutetaan suorahankintana T-Medialta. Hankintaan sovelletaan
Rovaniemen kaupunkikonsernin pienhankintaohjetta. Suorahankinnan perusteena on
vertailukelpoisuus edelliseen mainetutkimukseen, joka toteutettiin vuoden 2021
lopussa. Edellinen hankinta tehtiin markkinakartoituksen ja kolmelta tutkimusyhtiolta
pyydettyjen tarjousten perusteella. Seuraavan kerran mahdollinen mainetutkimus
jalleen kilpailutetaan.

T-Medialla on laaja kokemus mainetutkimusten tekemisesta niin julkisella kuin
yksityisella sektorilla. Tarjottu tutkimuskokonaisuus on laaja ja yhdistaa kaksi
tutkimusmallia:

1. Luottamus & maine -malli tarkastelee kaupungin mainetta organisaationa seka
sita, miten kaupungin hallinnon uskotaan toimivan ja miten hyvin johdettuna
kaupunki nahdaan.

2. Vetovoima & vaikutus -malli tutkii alueellista vetovoimaa ja kasityksia
Rovaniemesta elin- ja kotipaikkana, miten elinvoimaisena alue koetaan ja
millaisina kaupungin yhteiséllisyys, sijainti, palvelut ja eldmisen kulut nahdaan.
Yhtendinen mittaristo mahdollistaa vertailtavuuden muihin kaupunkeihin.

Tutkimustulokset raportteineen ovat valmiit esiteltavaksi helmi-maaliskuussa 2024.
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T-Media tarjoaa tutkimuskokonaisuuden yhteensa 9900 euron hintaan. Kustannus on
sovittu jaettavan viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalveluiden seka elinkeino- ja
tyollisyyspalveluiden kesken.

Paatos
Paatan, etta Rovaniemen kaupunki hankkii mainetutkimuksen T-Medialta hintaan 9

900 euroa. Kustannukset jaetaan viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalvelujen seka
elinkeino- ja tydllisyyspalvelujen kesken.

Tama hankinta ei yhdessa edellisen mainetutkimuksen hankinnan kanssa nouse yli
palvelujen pienhankintojen kansallisen kynnysarvon.

Tiedoksi

T-Media

Vs. elinvoimapalvelujen toimialajohtaja
Alueellisten palvelujen paallikko

Allekirjoitus

Viestinta- ja markkinointijohtaja, Heini-Tuuli Onnela

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
19.12.2023 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§5

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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